A szamok nem hazudnak:

2015. majus 13.
Szerda

11:55-12:05
Tartalommar.

Megnézem a programban

gazdasdgossagi szamitdsok a tartalommarketing igénybe vételének mérlegelésekor. Mennyibe kertiil,
hogyan térul meg, mivel volna helyettesithet§?

Vazlat

bevezetd — nem saleselni jottem, hanem szamokat mutatni. kevesen mutatnak szdmokat. ezek
magyar szdmok

joe pulizzi, super bowl

blog.hu, 0,54 forintos cost per reach
kontent magazin

sajat blogunk

megtérilés és tovabbi 2 példa — dugulaselhdritds és szoftverfejleszté

Itt kezdodik az el6adas, bevezeto

Nem fogok arrdl beszélni, hogy mi a tartalommarketing, mert ezekrél mar tavaly és tavalyel6tt tobb
el6adast tartottam. Ezek egy része meghallgathatd, a magazinunk, blogunk és mindeniink
elolvashaté. 2015. van, igy ezen a konferencian feltételezésem szerint nem arrdl kell beszélni, hogy a
tartalommarketing létezik.

Az el6adas sordn hozni fogok kiilfoldi példakat, valamint sajat projekteket. Ezeket nem azért emlitem,
mert reklamozni akarnék: ez itt egy szakmai el6adas (és engem is idegesit, ha egy el6adé sales-el).
Viszont ezekbe belelatok, ezeket ismerem részleteiben.

Nézziink néhdny szamot Ugy altaldban a tartalommarketingrdl és az eszk6zokrél:

¢ A tradicionalis marketingnél 62%-kal olcsébb, viszont 3-szor tobb
leadet (megkeresést) hoz. (Demand Metric)

e A tartalommarketing hasznaléi majdnem 6-szor nagyobb konverziot
érnek el, mint azok, akik nem hasznaljak (atlagosan 2,9% a 0,5%
ellen). (Kapost)

o A cégek, amelyek az ugyfélszerzeési budzséjuk tobb mint 50%-at
inbound marketingre koltik, sokkal alacsonyabb 6sszegeért szereznek
meg egy-egy ugyfelet. (Hubspot)
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https://www.mediahungary.hu/program-2015-05-13-tartalommar#a-szamok-nem-hazudnak

o A marketingesek 37%-a szerint a legértékesebb, leghatékonyabb és
legmegtérulébb tartalommarketinges eszkoz a blogolas.
(Contentplus)

o A B2B cégek 79%-a szerint a leghatékonyabb tartalommarketinges
eszkoz a blogolas. (Content Marketing Institute)

e A Dblog a B2B cégeknek 67%-kal tobb potencialis ugyfelet jelent
azokkal szemben, akik nem blogolnak. (Social Media B2B)

o A marketingesek 82%-a a céges blogon kodzvetlenul tapasztalja a
megtérulést. (Stateofinboundmarketing.com)

Joe Pulizzi kontra Super Bowl

Ritkan ékeskedem mas tollaival, de ez zsenialis.

Joe Pulizzi a Super Bowl kapcsan (amit a reklamszakma oly’ nagyon szeret) kiszamolta, hogy egy
atlagos 30 masodperces rekldmszpotbdl mennyi tartalom jonne ki.

30 masodperc ott: 4 millié dollar (kb. 1 millidard 63 millié forint)
Ugyanebbdl a 4 millié dollarbdl...

e 17 750 blogbejegyzést irathatsz (225 dollarra szamoltak egy blogbejegyzést, ez joval
magasabb a magyar araknal), ami 10,6 millié koz6sségi megosztast hoz

e Kiadhatsz 1300 white papert

e 27 évig alkalmazhatsz egy CCO-t (chief content officer, tan tartalomigazgatdnak forditsuk?)

e 44 évig dolgozhat nalad egy felel6s szerkeszt6

o 17 rendezvényt tarthatsz

e Kiadathatsz 50 kbnyvet

e Kiadathatsz 53 szamot a sajat magazinodbdl (ami Ggyfelenként kb. 20 drara lekoti a
figyelmiket)

e Megcsinaltathatsz 400 infografikat

Joe Pulizzi szamait vettem at, a QR-kdd mogott taldlod a prezentaciot. Ha a magyar valdsagra
forditod, akkor a tartalommennyiséget szorozd meg mondjuk 4-gyel. 71 000 blogbejegyzéssel mar
lehet csodakat tenni, nem?

Fodrasz és beautyvlogger (vided)

Feladat: fodrasznak sz(ik6s blidzsébdl sok Uj vendég. Tartalomnak a videot valasztottuk, mert fodrasz
|évén fontos a megjelenés (hogy vag hajat, hogy néz ki a szalon stb.), bizalomépit6 elem. Csatornanak
a YouTube-ot (nem volt nehéz), viszont felkerestiink egy ismert beautyvloggert és nativ
megjelenéssel rekldmoztunk. A vlogger kozonsége épp a fodrasz célcsoportja: fiatal n6k:

Fodrasz levagta a vlogger hajat, ezt felvettiik, majd szkript nélkil a vlogger azt mondott, amit akart:
lelkesedése Gszinte volt.
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Megtériilés: atlagos ,szamlaérték” 6500 forint (egy vagas 2-3 ezerbe keriil, de gyakoribbak a
festések, amelyek tizezer forintot is elérhetnek vagy meghaladhatnak).

35 vendég jott kozvetleniil a vided miatt (kbzvetve még tobb, msot csak azzal szdmolunk, amit vissza
tudunk vezetni a videdra).

Egy vendég becslilt vasarldélettartam-értéke kétéves id6szakban negyedéves 6500 forintos koltés
esetén 52 000 Ft. Természetesen ez erésen becsiilt érték: lesz, aki joval tobbet fog kolteni, de
atlagként ezzel szamolhatunk. Legalabb 35 vendéget szereztlink, igy a kampany teljes értéke
minimum 1 820 000 forint.

Mivel szolgdltatasrél van szd, ennek jelentds része haszonna is valik. A [ényeg mégis az, hogy
kezd6ként maris egy vendégkort alakitottunk ki nala. Az 1,8 millids érték koltsége a fodrasz szamara
minddssze 10 ezer forint volt. Ezt leirom még egyszer: mindezt tizezer forintbdl értiik el.

Ha semmilyen anyagkoltséget nem szamolunk bele (fodraszszalon rezsije, festékek, eszkdzok
amortizacioja stb.), akkor 2 év atlagos bevételre vetitve a videds kampany ROI-je 18000%-o0s.

ADP: integralt kampany

Fortune 500 cég payroll- és hr-menedzsment-szolgaltatdsokkal. Els6 ranézésre ez az egyik
legszarazabb, legnehezebben eladhatd B2B szolgdltatds — ha nem nézed meg jobban.

Infografikdkat, white papereket és alkalmazasokat hasznaltak, melyek a célcsoportjukkal vagy
szembejon fb-on és érdekes (infografika), vagy tdjékozédhatnak egy fontos ipardgi Ujdonsagrdl (white
paper), vagy a munkajukat tehetik knnyebbé (alkalmazasok).

A kampany” 3,7 milli6 dollart hozott az els6 hénapokban (megkotott Uzletek), tovabbi 23 millié
dollarnyi lead keriilt a marketingrendszeriikbe. Az els6 3 negyedévre szamitott ROl 906%

Tambo Blanquillo: landing page, ebook, PR

Kis utazasi iroda (csaladi vallalkozas), am content marketingben remekelnek. A célcsoportjuknak
kiilonboz6 ebookokat kindlnak (hova utazz, mit nézz meg, hogyan késziilj fel az Utra), melyek
mindegyikéhez landing page késziilt. PR-rel, retargetinggel és valdszin(ileg fb-os hirdetésekkel
terjesztettek (azért valdsziniileg, mert az eredeti case study 404, és egy reviewbdl nézem az
adatokat, ahol ,paid amplification” szerepel).

A lényeg: 4 hét alatt 160%-kal novelték az oldalukra érkezé egyedi latogatdkat, 661%-kal nétt a
feliratkozoik szama és 52%-os ROI-t értek el (mar a 4. hét végére).

HCC Medical Insurance Service: interaktiv infografika

Segitstink biztonsagosan utazni az utazénak — hiszen biztositéként még adataink is vannak arrél, hogy
mi biztonsagos és mi nem az. Meg hat megéri, ha nem kell az utazé hiilyesége miatt tejelni. Es még
segitlink is. Rdadasul megosztjak.
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Ez volt az 6tlet, amikor elkészitették az aldbb lathatd 3 részes interaktiv infografikat. Mutatja a
biztonsagosan utazo ,anatdmidjat” (mit visz magaval és miért), kvizzel ellenérizheted a tudasodat,
majd listdzza, hogy mire vna sziikséged. Social median és emailben terjesztették, az e-mail 96%-kal
tobb eladast hozott (a tobbi emailjikhoz képest), Facebookon pedig 2000 felett jart az interakcidk
szama (10 interakcid volt az atlaguk).

Adventure Quiz / Bucket List

Anatomy of an Adventure Traveler

compartment for easy access.
First Aid Kit:

Adhesive bandages (various sizes), Butterfly
bandages, Medical Tape, Aspirin,
Prescription medicines, Antacid tablets,
Anti-bacterial ointment, Lip Balm (with sun
protection).

A Towel:

Always nice to have, and can be used as a
pillow while riding in a car.

Blog.hu (blog)

A blog.hu kikeriilhet Indexre és Index2-re, ez poziciotdl, tématdl, kikeriilés idGtartamatdl fliggben ugy
8000 — 30 000 latogatdét hoz az oldalra. Van olyan blogunk (mikrovps), ahol egy héten 6 megjelent
anyagbdl 5 kikerdilt.

Ez kivaltja a fizetett megjelenést, melyet PR-cikknek hivnak (de advertorial a becses neve).

Az Index médiaajanlatabdl mutatom a PR-cikkek listadrat.
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PR CIKK HIRDETESI LISTAARAK

Feliilet Listadr / nap
Index cimlap ,A" pozicié 1300 00O Ft
Index cimlap ,,B" pozicié 500 000 Ft
Velvet 300000 Ft
Totalcar 300 000 Ft
Napi.hu 600 000 Ft
Divany 600 000 Ft
WEBBeteg 600 000 Ft

Elérheted itt: http://ajanlat.index.hu/arlista/CEMP_SH arlista 2014.pdf

Mi havi 60 000 ft fix dijért irunk heti 5 blogbejegyzést, melyek nagy része kikerdil.
Tobb kapcsolddé esettanulmanyt olvashatsz itt:

http://www.marketingszoveg.com/tippek-es-trukkok/igy-sporolj-a-pr-cikkeden-1-297-400-forintot/

http://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/latogatoszerzes-054-forintert-3-es-fel-
esettanulmany-a-sikerdijas-blogrol/

A cost/reach elképeszt&en alacsony:

Saint James blog legolvasottabb cikke ez:
http://lassjol.blog.hu/2015/02/05/ot kevesbe ismert teny a lezeres szem
mutetrol

Talan te is egyike vagy annak a 22 081 egyedi latogatonak, aki a cikket
olvasta.

Ez a blog egy nagyobb csomag része, viszont ha a sikerdijas
csomagunkban lenne, akkor a bejegyzést 2000 forint alapdijért és 10 000
forint sikerdijért irtuk volna. igy netté 0,54 forintbdl értiink el egy
latogatét ezzel a cikkel.

Ha a teljes blog elérését szamoljuk, akkor a 81 103 egyedi latogatot
latogatonként mindossze 0,73 forintért szereztilkk meg.

Kontent magazin (print magazin)

Alice Litscher (Institut Francais de la Mode divatkommunikaciés professzora — francia név! szivesen,
Zoli!) feltette a koltGi kérdést: miért kolts el 40 000 eurdt (kb 11,9 millé forintot) azért, hogy a Vogue-
ban egy oldalon hirdethess, ha ugyanezért az 6sszegért mar egy sajat magazint is kiadhatsz.
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http://ajanlat.index.hu/arlista/CEMP_SH_arlista_2014.pdf
http://www.marketingszoveg.com/tippek-es-trukkok/igy-sporolj-a-pr-cikkeden-1-297-400-forintot/
http://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/latogatoszerzes-054-forintert-3-es-fel-esettanulmany-a-sikerdijas-blogrol/
http://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/latogatoszerzes-054-forintert-3-es-fel-esettanulmany-a-sikerdijas-blogrol/
http://lassjol.blog.hu/2015/02/05/ot_kevesbe_ismert_teny_a_lezeres_szemmutetrol
http://lassjol.blog.hu/2015/02/05/ot_kevesbe_ismert_teny_a_lezeres_szemmutetrol

Kaptal egyet a Kontent magazinunkbdl. Az éves el6fizetSi dija 3000 forint, egy évben 4x jelenik meg
és lapszamonként ugy 800 000 ft-ba keril — Ugy, hogy a tartalomért nem fizetlink, mert mi irjuk és
magamnak azért nem kildok szamlat, pedig lehet, hogy kéne. Van 200 el6fizeténk, nem nehéz
kitalalni, hogy a magazin kdzvetlen ROI-ja veszteséges. De a kozvetett ROl béven pozitiv.

Itt emelném ki, hogy a tartalommarketingben félévekre-évekre tervezz.
A Kontenttel...

e presztizst kapunk (egyetlen nyomtatott tartalommarketing-magazin idehaza)
e noveljuk tgyfeleink hiliségét
e (j Ugyfeleket szerzlink

Es igy mar nagyon megéri, mert az ismertségndvekedés és az Uj ligyfelek sokszorosan visszahozzék a
magazin arat. Tovabbi el6nye, hogy komoly Ggyféledukacid, és megtanitjuk ligyfeleinket vasarolni
azzal, hogy érthet6en bemutatjuk, hogy ez vagy az a content marketinges eszkdz miért jé, hogyan
segit neki stb.

Oriasi elény, hogy kidllitéként nem brosurat adunk, hanem egy magazint. A magazin elényeit
elolvashatod abban a szamban, amit kaptal.

Ezt a magazint a tokéletes szérdlapnak hivjuk, kapcsolddé cikk:
http://www.marketingszoveg.com/marketingszoveg-gephaz/a-tokeletes-szorolap/

Sajat blogunk (sajat tarhelyes blog)

Tavaly kb. junius 6ta heti 3 cikkre tértlink at. Nem végziink érdemi SEO-tevékenységet (a Wordpress
keresGoptimalizalt rendszer, de ennyiben kimeriliink) és tavaly junius 6ta 6sszesen 215 000 forintot
koltottem Fb-hirdetésekre. Ebbdl egy valamirevald kampany sem jonne ki. Idén marciusban
minddssze 6,24 dollart koltottem hirdetésekre.

Viszont majdnem megtizszereztik a latogatottsagunkat, ami egy er&sen réspiaci blogon kivalé (nem
mellesleg a blog messze a legjobb leadgeneralasi csatornank).

Ja, és SEO nélkil folyamatosan né az organikus forgalmunk. Manapsag napi 200 egyedi latogaté jon
atlagban (és hangsulyozom: réspiacnak szant er6sen szakmai anyagokrél van szo).

Részletes esettanulmany itt:

http://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/ha-unod-a-bullshiteket-972-os-
latogatottsagnoveles-egy-ceges-bloggal/

Megtérilés (elmélet)

A tartalommarketinget a legolcsébb marketingkommunikacidnak tartjuk. Nem azért, mert ezt
akarom hinni, hanem mert latom, hogy mennyi kereséforgalmat, mennyi pluszelérést, mennyi
megosztast, mennyi feliratkozast és mennyi vasarlot hoz.

Ha rekldamszemlélettel mész neki a tartalommarketingnek, akkor egyrészt félreérted, masrészt
rekldmokat hozol létre (tehat nem tartalommarketinget csinalsz).
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http://www/

Tartalommarketinges hivdszo, hogy ,,ne akarj eladni”. Ez a content marketing félreértése — én is el
akarok adni és ez nem is bln. A content marketing |ényege viszont az, hogy okosabban csinaljuk, és
azzal ne a rekldmzajt noveljik, hanem értékes tartalmakat adjunk az if-nek akkor, amikor kivancsi ra.

Felvazolok egy ,igy lesz bel6le vasarlé” Utvonalat.

SEO — inditok egy céges blogot, melyre kivald, részletes szakmai anyagokat teszek mondjuk a
dugulaselharitasrél. Mivel szakmai anyagok, ezért a rangsorolasban is feljovok, a potencialis ligyfél
megtalalja az oldalt. A potencialis Ugyfél vécéje eldugult, és panikszerlen keresi, hogy hogyan
oldhatnd ezt meg. Adok neki tippeket. Megmutatom, hogyan kell. (Zero momenth of truth
egyébként, hogy utanaolvas)

Van, amit meg tud csinalni 6 is. De eljon egy olyan pont, amikor nem lesz kedve, ideje vagy gusztusa
matatni a kakiban. Kit fog felhivni? Azt az embert, akinek a cikkeit folyamatosan olvassa, mert latja,
hogy az illetd szakember és ért hozza, valamint szem elétt is van (,,BEVESODES”)

YouTube — szoftverfejleszt6 cég vagyok és kkv-cégeknek készitek célszoftvereket. Tudom, hogy az
adott problémaval a marketinges/értékesit6/ligyvezetd vagy akarki szokott foglalkozni a cégen belll,
6 hasznalnd a programomat. Tudom, hogy milyen problémakra adok valaszt.

Inditok egy kurzust, amiben tanitok a programozast, igy az illet6 egyszer(ibb dolgokat le tud
programozni.

Piacot vesztettem volna? Aligha — a marketinges (vagy barki) nem fog olyan profin megtanulni
programozni, mint az a programozd, aki 12 000 éraja kodot ir és vérprofi és tanitja és célszoftvereket
fejleszt. Lesz, amit a marketinges megold, illetve jobban atlatja a folyamatokat és a szoftver értékét.
Ha pedig eljut oda, hogy valamihez mar célszoftver kell, akkor honnan fogja vasarolni? T6lem. 40
ordnyi oktatdanyagot megnézett.

A tartalommarketing nem kampdanyokrol szél (1-2 hénap), hanem folyamatos kommunikaciérol és
segitésrél.

Hol sziletik a tartalommarketing ROI
Elérés (seo, megosztasok stb)

Uj leadek

uj tgyfelek

jobb minGségli lgyfelek (edukaltabbak, konnyebb veliik dolgozni, kvalifikaljak magukat,
tudatosabban valasztanak)

csokkend Ugyfélszolgalati terhelés (bloggal, videdkkal stb. sok-sok kérdést megvalaszolhatsz)
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