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1. A feladat

Uj weboldal teljes szovegezése, melynek célja a litogaté visirléva valtoztatdsa,
emellett pedig a keres6kben val6é helyezésjavulds. A cél tehdt a litogatoknak is
hasznos, de a megfelel§ kulcsszavakat kell§ ardnyban tartalmazé webszéveg Gssze-

allitasa.

A munka akkor a legegyszer(ibb, ha még nincsen kialakult wireframe, tehdt nem
készitették el az oldal szerkezetét, hanem mi donthetjiik el, milyen meniiket és
aloldalanként mennyi szoveget képzelink el. Az egyszerliség kedvéért a jelen
bemutatéban a kilcsinnel nem foglalkozunk, kizdrdlag a szoveges tartalom

elkészitését mutatjuk be.
A szovegek megalkotdsinak menete:

1.) Hatdrozzuk meg, hogy milyen tipust anyagokra van sziikségink!

1.1) Ki a célkizonség? (Hany évesek, mennyit keresnek, hol és hogyan kommunikélnak,
milyen problémdkkal kizdenek stb.)

1.2) Miben vagyunk jobbak, mint a vetélytirsak, mi a termékelény? (Olcsobbak
vagyunk, jobban dolgozunk, tobb szakemberiink van, hosszabb garancidt adunk stb.)

1.3) Hogyan kommunikdl a konkurencia, mi jo benne és miben lehetiink jobbak?

2.) Vizsgiljuk meg a vetélytdrsakat (konkurenciamonitoring) és ellendrizziik, hogy

mely kulcsszavakra keresnek a potencidlis vasarléink!

3.) Alakitsuk ki az oldal térképét, egy meniiszerkezetet, mely lehetSleg kevés és

csak a legfontosabb fémeniikbdl all.

4.) Készitsiik el az els6 szovegviltozatot. Teszteljik, készitsiink javitisokat.
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2. Féoldal szovegezése

A f6oldal vagy mds kapuoldal Osszedllitdsa sordn keriljik a hagyomdanyos,

koézhelyessé valt formulakat.

HELYETT

»Zavarja, hogy sablonbiitorai miatt olyan a lakdsa, mint a szomszédé? Az egyedi
szobabiitor az egyéniség lenyomata! Madr tizenot éve kiilonleges biitorokat készitiink, és ez

elérhets az On szdmdra is! Néxze meg referencidnikat itt...”
Alkalmazzuk a marketingkommunikdciéban alapvetésnek szimité AIDA modellt:

1.) 4 figyelem felkeltése: valami meghokkentd, szokatlan lead. Mi az, amire még mi
is f6lkapndnk a fejinket?

2.) Az érdeklédés felkeltése: mi a célkozonség problémaja? Miben tudunk segiteni
neki, miért j6 a szdmdra, ha nalunk vasarol?

3.) A vdgy felkeltése: fejezziik ki, hogy a problémdt most megoldhatja, méghozzd a
termék vagy szolgiltatds megrendelésével. Mit irhatnék, hogy a litogaté ugy
érezze, szliiksége van a termékre?

4.) Aktivdlds: irjuk le, hogy mit kell tennie a litogaténak, utasitsuk és vezessiik.
Hova kattintson? Hogyan rendelhet? Mit kell most tennie, ha mar érdekli az

ajanlatunk?

Koézponti jelent8ségd, hogy a litogatét lehetGség szerint kozvetlenil arra az
aloldalra irdnyitsuk, ahol értékesiteni szeretnénk. A kapcsolatfelvételi trlap legyen
szem el6tt. A statisztikdk szerint még mindig népszert a telefonos érdekl5dés, ezért a
telefonszdm mindig legyen az dsszes aloldalon féltiintetve. Ha van ra tgyfélszolgdlati

kapacitas, akkor az ingyenesen is elérhetd live chat rendszerek egyikét is épitsiik be.
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A hirdetésekbdl is azonnal a céloldalra irdnyitsuk a litogatét. Ha kilonb6zd
beszédirasi szolgéltatisokat kindlunk, akkor a gydszbeszédre keres§ latogatokat ne a
t6oldalra vagy az uzleti beszédirast kindl6 aloldalra kiildjik, hanem készitsink egy uj

meniipontot a gyaszbeszédirdsra, és erre a céloldalra allitsuk a hirdetést.
Ajénlésok is kellenek

Erdemes az oldalon tgynevezett testimonalokat, tehat koszénetnyilvanitasokat
elhelyezni. Elkilonilve, mis héttérrel vagy betttipussal, egyértelmivé kell tenni, hogy
ezek megrendel6i ajanldsok. Még akkor is, ha ezek elterjedtek, novelik a hitelességet

és megkonnyitik a dontési folyamatot.

Nem elég — bar nem elhagyhat6 — a referenciak feltiintetése. Nyugodtan kérdezziik
meg elégedett tgyfeleinket, hogy ajinlandnak-e mdsoknak, akir sablonszoveget is
adhatunk nekik. A legjobb, ha fotéval és névvel véllaljak, akir azért is cserébe, hogy

megjelenhet weboldaluk. Az ajinlds személyes és megbizhatd, ezért alkalmazzuk!
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3. Alanding page

A landing page olyan belépd oldal, amelyre a hirdetésbdl vagy mds forrasbél a
litogaté érkezik, és azonnali értékesités vagy mds konverzid, példdul hirlevélre
feliratkozas a célja. Jellemz8en egy hasdbot érdemes alkalmazni, mert nem célunk,

hogy elvesszen a latogato.

Minden oldalon ki kell dolgoznunk egy értékesitési csatorndt, amelyen a vasarlé
végigmegy: egy webdruhdz esetében példaul zelép egy termékoldalon (mondjuk
keresGhirdetések révén), majd wvdsdrol, tolajinlunk hasonls termékeket, ott is vilaszt,
ezutdn a kosdrboz keril. Itt még upsellt alkalmazunk (kisebb értékd kiegészits
termékeket kindlunk a profitmaximalizdlds miatt, példaul a mobiltelefonhoz megfelel6

tokokat). Ezutin kérjik be az adatait, majd érkezik a fizetési metddus.

Egy landing page esetén az értékesitési csatorna jellemz8en egyetlen oldalra
koncentrilédik. A célunk, hogy az oldal elején folkeltsiik az érdeklédést, a szovegben
meggy6zziink, majd az oldal aljan elhelyezett Grlappal megrendelést kapjunk. Eppen

ezért kdzponti fontossigi, hogy a litogaté ne keveredjen el az oldalrél.

Nem kell kiilsé hivatkozdsokat haszndlni! Ha a célunk a fenti, akkor ne kildjik el a

laprél a vésarlét!

Elég egyetlen hasib! Ne keveredjen el az Gjsigszert felépitésben, ne kelljen lapoznia,

a képek ne bontsdk meg a figyelmét!

A latogatot az értékesités sordn gy kell végighuznunk, mintha egy zsinéron lenne:
egy célba haladhasson, s legfeljebb meggyorsithassa a vésirldst (ha mondjuk az oldal
aljara gorget, mert mar meggydztik). Bar nem a mennyiség a lényeg, az elemzések

szerint ilyen oldalnal a hosszabb széveg jobb eredményeket ér el!
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4. Hasznadljunk fotékat!

Mindenképpen alkalmazzunk kitind mindségi fotékat a féoldalon és a meg-
rendelési céloldalon, de lehet6leg minden mds aloldalon is. A képeket nem feltétlentil
kell magunknak elkészittetniink, de ne lopjuk 6ket mas oldalakrél. Remek stock foto

adatbazisok léteznek, ezeken néhany dollarért elérhetjiik a képeket.

Ne alkalmazzunk mar mémmé valt képeket, hanem olyanokat keressiink, melyeket
nem lehet minden masodik oldalon litni. A képeken emberek legyenek, lehet8leg

mosolyogjanak, de szikség esetén mésféle érzelmet is kifejezhetnek (siker, kudarc

stb.).

A képeket balra helyezziik, a széveget pedig jobbra. Ha kdézponti mondanivalénk
van, azt cimként vagy belsé cimként, sokszor mds szinnel és betlimérettel emeljik ki.
Ilyen esetekben a képen szerepl6k egyenesen erre a szévegrészre nézzenek.
Lataspdsztazé kutatisok szerint az els§, amit megnézink egy weboldalon, ha azon

emberi arc lithatd, a mésodik pedig az, ahovd tekint (ha nem szembenéz veliink).
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5. Garanciamarketing

A visirléi dontést garancia biztositisdval erdsithetjik. Ez kilonosen fontos
tavollévék kozott meghozott szerzédés (tehdt kilondsen internetes megrendelés)
esetén. A garancia azonban mutasson tdl a térvényben meghatdrozott eldlldsi jognal,
legyen valédi biztositék. A harmincnapos elterjedt véltozat helyett javasolt hosszd,

legaldbb egyéves garancidt biztositani.

Bir sokan attdl tartanak, hogy ez tobbletkoltséget, illetve bevételkiesést jelenthet, a
valésigban nem mutathat6 ki 6sszefiiggés a garancia hossza és a reklamacidk szama
kozott, viszont eladdsi értékeket novel a hosszabb garanciabiztositds. Egyszertien a
harmincnapos garancia még nem tinik biztonsigosnak, mig az egyéves mar
beldthatatlan id6tav az atlagos érdeklédének, igy azt sugallja, hogy a termék vagy

szolgaltatds minéségében magunk is megbizunk.

Az elemzések szerint rdaddsul az emberek nem szivesen élnek a garancidval, mert
minden vasirlasi dontést az egyéni problémamegoldasuk részeként kezelnek. Ha az
értékesitési folyamat sordn folvetjik a vdsirlé problémajit, majd megoldasként a
véséarlast jeloljik meg, akkor is a dontést 6 hozza meg. A pénzvisszafizetési garancia
érvényesitése gyakorlatilag annyit jelent, hogy téves dontést hozott, ezt pedig az

emberek tobbsége nem szivesen ismeri be.

Tovabbi el6ny, hogy hossza tivi garancia esetén a visarlo egyszerten elfelejti, hogy
él még a garancia. A stresszt megszinteti, hogy jé lesz-e a termék, de nem noéveli a

visszakuldések szamait.

Célszer( lehet a garanciinak egyedi nevet adni (elterjedt a ,,mosolygarancia” vagy
elégedettségi garancidk stb.). Mintha egy brand lenne maga a garancia is, igy még

hangsilyosabb lehet a kommunikéciénkban.
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6. A kulcsszavak kivilasztdsa

A Google AdWords lehet6séget biztosit arra, hogy a szdmunkra relevins
kulcsszavakra a havi keresési szamot megismerjiik. Igyekezziink olyan kulcsszavakat
keresni, amelyeknél a verseny még nem nagy, de jelentGs a keresések szdma. Ez
minden témakornél mds érték (réspiac esetén néhdny sziz keresés is j6 lehet, de

példaul forditési szolgiltatisokra tobb ezren keresnek).

Torekedjink tgynevezett long tail taldlatok megszerzésére is: a ,forditas” kifejezésre
nagy a verseny, rdaddsul ezzel olyan litogaték is bejohetnek, akiket nem tudunk
kiszolgalni (mert mondjuk orosz—mandarin forditist keresnek). Ha viszont anyanyelvi
szlovikforditis vallalunk, akkor a sokkal specifikusabb ,anyanyelvi szlovik fordité”
kifejezésre keres6k szinte biztosan potencidlis érdekl6dék, s6t varhatéan megrendelSk

is, 6ket kell megcélozni.

A weboldalon hangsilyosan szerepeltessik a kulcsszavakat. A hagyomanyos
strtiségi értékek (példaul az, hogy a szoveg 3-4%-a legyen a kulcsszé) nem olyan
fontos, mint az, hogy a litogaté szdmdra is hasznos anyagot készitsiink. Inditsunk
rendszeresen frissilé céges blogot (akdr tartalomfejlesztd tigynokség segitségével),
amelyben hitelességnével6 szakmai cikkek és akdr a social medidban is terjedd

magazin jellegd anyagok is megjelennek.

A kulcsszavakat helyezziikk cimtagekbe, lehetleg minél elérébb (H1, H2 stb.),
valamint a strong taggel is kiemelhetjiik. Haszndljunk alapos bels6 6sszelinkelést: ha

van egy cikkiink a fogkoronardl, akkor az adott oldalon linkeljik a kulcsszavardl.

Az oldaltérképet kildjik be a Google-nek, hogy minél koénnyebben
teltérképezhesse a robot az oldalt. Figyeljik a Webmestereszkozokben az esetleges

hibédkat, és javitsuk azonnal, amint lehetséges.
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7. A szoveg felépitése

Hasznédljunk erés érzelmi toltetd szavakat, meghokkentd fécimeket. A bekezdések
legyenek tomorek, rovidek: az interneten egy négy-6t soros bekezdésnél hosszabb mar

omlesztett szovegnek tlinik, konnyedén dtugorja az olvasé.

Tisztidban kell lenni az internetes olvasdsi szokdsokkal: a litogatk el8szor is
végigpasztizzak a szemiikkel a monitort, igy a szovegtombot, és az ebbdl leszirt
cimszavak alapjin dontik el, hogy olvasisra érdemes-e az anyag. Eppen ezért kozponti
fontossdgu a szoveg megjelenése és a dinamikdja. A fontos szavakat, informacidkat
érdemes kiemelni, és mindenképpen alkalmazzunk belsé cimeket, hogy néhany

pillanat alatt is dttekinthetd legyen, hogy melyik szévegblokk mirél szél.

A szbvegirds folyamdn a kézponti célkitlizésiink legyen érzelmeket kelteni. Hidba
tlinik Ggy, hogy a vasarlast racionalis érvek alapjin hozzdk meg, az esetek tobbségében
érzelmi faktor alapjin doéntenek. Mivel a visdrléink tobbsége varhatéan emocionalis
alapon hataroz vagy legalabbis nagyon jelentés tobbletet jelent az érzelem, az észérvek
mellett érzéseket is kell kelteni. Ez a néhédny oldallal kordbban tirgyalt AIDA modell
lényege is: folvetink egy problémit, amelyet a visirlé sajitjdnak érez (gyérri az
ekcéma?), majd megolddst kindlunk (bio fednk segit/). Ha mindezt sikerdl olyan
kéntosben dtadni, amely vonzdéva teszi a terméket, akkor a dontési folyamat félgyorsul

és remélhetéleg igenld vilasszal ér véget.

Erdemes tobb szovegviltozatot késziteni és tesztelni Sket, mert enélkiil vaktiban
dolgozunk. Meg kell nézni, hogy egységnyi (néhdny szdz vagy inkabb ezer) litogaté
utdn mennyi konverzié (példdul rendelés) érkezik az egyik, illetve a mdsik szovegre.
Amelyik sikeresebb, azt megtartani, majd apré valtoztatasok utin wjra tesztelni. Igy

alakul ki a szdimunkra tokéletes értékesits szoveg.
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A SZERZO

Sipos Zoltin a Kreativ Kontroll tartalomfejlesztd
Ugynokség vezetSje. Szovegirdk segitségével készitik el
weboldalak tartalmait, valamint blogbejegyzéseket, PR-
cikkeket dllitanak ossze.

Szakmai blogja: http://marketingszoveg.com/blog

E-mail: info@kreativkontroll.hu

Telefon: +36-20/498-6847

Jelen infoterméket a Kreativ Kontroll Kft. készitette a honlap.hu szdméra 2013-ban.
Sokszorositésa, terjesztése, nyilvinos bemutatdsa vagy szarmazékos mivek létrehozdsa csak az
Oleander Informatikai Kft. elézetes engedélyével lehetséges!
iroda@honlap.hu

10


http://marketingszoveg.com/blog
mailto:info@kreativkontroll.hu

